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ENplus PD DE 2002: 2022

Vorwort

Der 2010 gegrindete European Pellet Council (EPC), ein Netzwerk von Bioenergy Europe
AISBL, ist ein Dachverband, der die Interessen der europdischen Holzpelletbranche vertritt.
Seine Mitglieder sind nationale Pelletverbdnde oder Bioenergieverbdnde aus zahlreichen
L&ndern innerhalb und auBerhalb Europas. Der EPC bietet dem Pelletsektor eine Plattform zur
Erérterung von Herausforderungen, die beim Ubergang von einem Nischenprodukt zu einem
wichtigen Energietréger zu bewdltigen sind. Dazu gehdren die Normung und Zertifizierung
der Pelletqualitat, Sicherheit, Versorgungssicherheit sowie Aus- und Weiterbildung.

Das Deutsches Pelletinstitut GmbH (DEPI) wurde 2008 als Tochtergesellschaft des Deutschen
Energieholz- und Pellet-Verbandes e. V. (DEPV) als Kommunikationsplattform und Kompe-
tenzzentrum fOr Themen rund um das Heizen mit Holzpellets gegrindet. Im Jahr 2010 entwi-
ckelte das DEPI in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Biomasseforschungszentrum Leipzig
gGmbH (DBFZ) und proPellets Austria das ENplus-Programm fUr Holzpellets. 2011 wurden die
Markenrechte fur alle Ldnder auBerhalb Deutschlands an den EPC Ubertragen.

Heute ist der EPC der fUhrende Verband fUr das ENplus-Qualitatszertifizierungsprogramm for
alle L&dnder auBer Deutschland. In Deutschland wird das Programm durch das DEPI organi-
siert.

Dieses Dokument tritt am 01. Januar 2023 in Kraft.
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EinfUhrung

Das Hauptziel des ENplus-Programms ist die Gewdhrleistung einer gleichblei-
bend hohen Qualité&t von Holzpellets. Uber das ENplus-Logo kann Kunden und
Verbrauchern die Qualitat von Pellets auf fransparente und Uberprifbare Weise
kommuniziert werden.

Holzpellets sind ein erneuerbarer Brennstoff, der hauptséchlich aus S&gerestholz
hergestellt wird. Holzpellets werden als Brennstoff sowohl fir Heizungsanlagen in
Privathaushalten als auch in GroBanlagen im industriellen MaBstab verwendet.
Da Holzpellets zu den Brennstoffen gehoren, die bei Umschlagsprozessen be-
schadigt werden kénnen, ist ein QualitGtsmanagement erforderlich, das die ge-
samte Lieferkette von der Auswahl des Rohstoffs bis zur Lieferung an den End-
verbraucher abdeckt.

Um das Vertrauen der zertifizierten Unternehmen und deren Kunden in das Zerti-
fizierungsprogramm zu erlangen und zu erhalten wurde ein umfassendes System
fUr Beschwerden und Einspriche entwickelt, das alle Prozesse des Programms
abdeckt.

Das Dokument ist Teil des ENplus-Handbuchs, das aus ENplus-Standards, ENplus-
Verfahrensdokumenten sowie ENplus-Leitfadden besteht.

Die aktuellen Versionen der verschiedenen Teile des ENplus-Handbuchs werden
auf der der deutschen Webseite (www.enplus-pellets.de) des ENplus-Pro-
gramms veroffentlicht.

Der Begriff ,,muss" wird in diesem Dokument verwendet, um auf die Bestimmun-
gen hinzuweisen, die verbindlich sind. Der Begriff ,,soll" wird verwendet, um auf
die Bestimmungen hinzuweisen, die zwar nicht verbindlich sind, von denen aber
erwartet wird, dass sie Gbernommen und umgesetzt werden. Der Begriff ,,darf*
steht fUr die Erlaubnis etwas umzusetzen, wahrend ,,kann* sich auf die Fahigkeit
oder die Moglichkeiten bezieht eine Anforderung umzusetzen.

Die fettgedruckten Begriffe werden in Kapitel 3 ,,Begriffe und Definitionen” er-
|Gutert.
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Geltungsbereich

Dieses Dokument beschreibt Verfahren fir das fir Deutschland zustandige ENplus Manage-
ment (DEPI) in Bezug auf Beschwerden und Einspriche, die die ENplus-Zertifizierung in allen
L&dndern auBer Deutschland betreffen, inklusive folgender Entscheidungen und Akfivitaten:

a)
b)

f)

g

Entwicklung des ENplus-Handbuchs (siehe ENplus PD 2001);
Auslegung der ENplus-Anforderungen;
Lizensierung der ENplus-Markenzeichen (siche ENplus PD DE 2003);

Nachverfolgung und Sanktionierung von Markenmissbrauch beziglich der ENplus-Mar-
kenzeichen (sieche ENplus PD DE 2007);

Die Listung von ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-Priflaboren (siehe ENplus PD DE
2004);

AkftivitGten von ENplus-zertifizierten Unternehmen in Deufschland, sowie die Konformitéat
inrer Produkte mit den ENplus-Anforderungen;

Entscheidungen und AktivitGten von ENplus-Konformitatsbewertungsstellen, sowie deren
Konformitat mit den ENplus-Anforderungen.

ANMERKUNG: Jegliche Beschwerden oder Einspriiche bezlglich der ENplus-Zertifizierung auBerhalb
Deutschlands mussen an das internationale ENplus-Management bzw. den zustdndigen nationalen EN-
plus-Lizenzgeber gerichtet werden (siehe 5.2).
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2. Normative Verweise

Die hier aufgefihrten Dokumente sind wesentlich fUr die Anwendung dieses Handbuchs und
der darin definierten Anforderungen. FUr aufgefUhrte Dokumente ohne Datumsangabe gilt
jeweils die aktuelle Version (schlieBt jegliche Neufassung mit ein).

ENplus ST 1001, ENplus-Holzpellets — Anforderungen an Unternehmen (weltweit gultig)

ENplus ST DE 1002, Anforderungen an Zertifizierungs- und Inspektionsstellen sowie PrUflabore,
die im Rahmen der ENplus-Zertifizierung tdétig sind (gUltig in Deutschland)

ENplus PD 2001, Structure and development of ENplus Documentation (weltweit gultig)
ENplus PD DE 2003, Freigabe der Nufzung von ENplus-Markenzeichen (gUltig in Deutschland)

ENplus PD DE 2004, ENplus-Zulassung und unabhd&ngige Kontrolle von Konformitétsbewer-
tfungsstellen (guUltig in Deutschland)

ENplus PD 2005, Governance of the ENplus certification scheme (weltweit gultig)

ENplus PD DE 2007, Untersuchung und AufkiGrung von ENplus-Markenmissbrauch (gUltig in
Deutschland)
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3. Begriffe und Definitionen

Die Reihenfolge der in diesem Kapitel aufgefUhrten Begriffe und Definitionen weicht von je-
ner in der englischen Version des Dokumentes ab um die Suche durch den Nutzer erleich-
tern.

3.1 Beschwerde

Ein schriftlicher Ausdruck von Unzufriedenheit (anders als ein Einspruch) durch eine Person
oder Organisation, der sich auf die AkfivitGten des zustGndigen ENplus-Programmmanage-
ments, einer ENplus-Zertifizierungsstelle, einer ENplus-Inspektionsstelle, eines ENplus-Prifla-
bors oder eines ENplus-zertifizierten Unternehmens bezieht.

3.2 DEPI

Das DEPI (Deutsches Pelletfinstitut GmibH) ist das fir Deutschland zustandige ENplus- Manage-
ment und als ENplus-Zertifizierungsstelle verantwortlich fUr alle Zertifizierungsaktivitdten in
Deutschland. AuBerdem ist das DEPI als ENplus-Inspektionsstelle in Deutschland tatig.

3.3 Einspruch

Eine schriftliche Forderung durch eine Person oder Organisation nach einer erneuten Profung
einer durch das zusté@ndige ENplus-Programmmanagement getfroffenen Entscheidung zu er-
reichen, die den EinspruchsfUhrer betrifft, wenn der EinspruchsfUhrer diese Entscheidung als
einen VerstoB gegen die ENplus-Anforderungen oder -Verfahren erachtet.

ANMERKUNG: Beispiele fUr solche nachteiligen Entscheidungen kénnen sein:

a) Die Ablehnung eines Antrags auf Nutzung von ENplus-Markenzeichen;

b) Die Ablehnung eines Antrags auf Listung einer Inspektionsstelle oder eines Priflabors fir
Tatigkeiten im Rahmen des ENplus-Programms.

3.4 ENplus-Handbuch

Der Begriff ,,ENplus-Handbuch" ist gleichbedeutend mit ,,ENplus-Dokumentation” und um-
fasst alle Dokumente zu Anforderungen, Anleitung und Verfahren des ENplus-Programmes.

ANMERKUNG: Die verschiedenen Elemente des Handbuchs (Standards, Leitféden und Verfahrensdoku-
mente) werden in PD 2001 beschrieben.

3.5 ENplus-ID

Ein einmalig vergebener alphanumerischer Code, der vom zusténdigen ENplus-Programm-
management an jedes ENplus-zertifizierte Unternehmen vergeben wird.

ANMERKUNG: Die Nutzung der ENplus-ID wird in ENplus ST 1003 geregelt.
3.6 ENplus-Inspektionsstelle

Eine Inspektionsstelle, die fUr die DurchfUhrung von Audits im Rahmen des ENplus-Zertifizie-
rungsprogramms zugelassen ist.

ANMERKUNG: Eine Inspektionsstelle kann eine eigensténdige Organisation oder Teil einer Organisa-
tion sein.
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3.7 ENplus-Konformitdtsbewertungsstelle

Ein Sammelbegriff fUr ENplus-Zertifizierungsstellen, ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-
Priflabore.

3.8 ENplus-Logo

Ein charakteristisches Grafikelement, das als eingetragenes Markenzeichen zusammen mit
der ENplus-ID ein Teil des ENplus-Zertifizierungszeichens, des ENplus-Qualitatszeichens und
des ENplus-Servicezeichens ist.

3.9 ENplus-Markenzeichen

Urheberechtlich und markenrechtlich geschitztes Material (Wortmarken und Wort-/Bildmar-
ken) mit Bezug zur Pelletqualitdt gemdaB des ENplus-Zertifizierungsprogrammis.

3.10 ENplus-Programmmanagement
Das fur die Umsetzung des ENplus-Zertifizierungsprogrammes zust&ndige Management. Dies
ist je nach Region entweder das internationale ENplus-Management, ein nationaler ENplus-

Lizenzgeber oder das DEPI.

ANMERKUNG: Die Kontaktdaten des fUr die verschiedenen Lander zust&ndigen ENplus-Programmma-
nagements sind auf der offiziellen ENplus-Webseite zu finden.

3.1 ENplus-Priflabor

Ein Pruflabor, das fur die DurchfUhrung von Laboranalysen im Rahmen des ENplus-Zertifizie-
rungsprogramms zugelassen ist.

3.12 ENplus-Zertifizierungsstelle

Eine Organisation, die fUr die DurchfUhrung von Zertifizierungen im Rahmen des ENplus-Zertifi-
zierungsprogramms zugelassen ist. Das DEPI ist die fUr alle Zertifizierungen in Deutschland zu-
stdndige ENplus-Zertifizierungsstelle.

3.13 Fur Deutschland zustandiges ENplus-Management (DEPI)

FUr das Management des ENplus-Programms in Deutschland gesamtverantwortlich zustén-
dige Organisation.

3.14 Internationales ENplus-Management

Bioenergy Europe AISBL, représentiert durch das European Pellet Council (EPC), ist das zu-
stdndige Management des ENplus-Zertifizierungsprogramms mit der Gesamtverantwortung
fUr das Management des ENplus-Programms auBerhalb Deutschlands.

3.15 Lose Pellets

Pellets, die lose produziert, gelagert, umgeschlagen und fransportiert werden und nicht als
Sackware verpackt sind.

ANMERKUNG: Lose Pellets schlieBen auch Pellets in Big Bags ein.
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3.16 Nationaler ENplus-Lizenzgeber

Das fUr die Umsetzung des ENplus-Zertifizierungsprogrammes in einem bestimmten Land zu-
stndige Management, das durch das internationale ENplus-Management ernannt wird.

ANMERKUNG: Die Kontaktdaten der fUr die verschiedenen Lander zustndigen nationalen ENplus-
Lizenzgeber sind auf der offiziellen ENplus-Webseite zu finden.

3.17 Sackware

Pellets in einer Verpackung mit einer FUllmenge zwischen 5 kg und 50 kg, die die Pellets vor
Qualitatsverlust schotzt.

ANMERKUNG 1: Ein Plastiksack ist ein typisches Beispiel fUr eine Verpackung von Sackware.
ANMERKUNG 2: Anforderungen an die Nutzung des ENplus-Sackdesigns sind in ENplus ST 1003 definiert.
3.18 Unabhdngige Kontrolle der ENplus-Konformitatsbewertungsstellen

Umfassende unabhdngige Kontrolle der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) sowie der zugelas-
senen ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-Priflabore. ENplus-Inspektionsstellen, die nicht

Uber die erforderliche Akkreditierung verfugen, mussen eine erweiterte Kontrolle durchlaufen.

ANMERKUNG:  Einzelheiten zur unabhdngigen Kontrolle der ENplus-Konformitdtsbewertungsstellen sind
in PD DE 2004 festgelegt.

3.19 Unternehmen

Ein Unternehmen, das die in ENplus ST 1001 definierten Bestimmungen umsetzt.
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4. Allgemeine Anforderungen

4.1 Beschwerden, die an das fur Deutschland zustandige ENplus-Management (DEPI)
oder die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) gerichtet werden, mUssen sich auf Anliegen, As-
pekte oder Entscheidungen beziehen, die das fir Deutschland zustdndige ENplus-Manage-
ment (DEPI) bzw. die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI), ENplus-zertifizierte Unternehmen, EN-
plus-Inspektionsstellen und/oder ENplus-Priflabore und deren Konformit&t mit den ENplus-
Anforderungen und -Verfahren betreffen.

4.2 Einspriche, die beim fir Deutschland zustandigen ENplus-Management (DEPI) oder
der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) eingereicht werden, mUssen sich auf Entscheidungen
des DEPI beziehen. Entscheidungen in Bezug auf Einspriche sind endgUltig und kdnnen nicht
erneut eingereicht werden.

Wenn sich eine Beschwerde auf die AktivitGten eines ENplus-zertifizierten Unternehmens, einer
ENplus-Inspektionsstelle oder eines ENplus-Priflabors bezieht, wird diese in erster Linie gemdaB
deren Verfahren fUr die Bearbeitung von Beschwerden behandelt. Dem fir Deutschland zu-
stdndigen ENplus-Management (DEPI)/der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) fallt dabei ledig-
lich eine indirekte Rolle zu. Das fir Deutschland zustdndige ENplus-Management (DEPI)/die
ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) soll lediglich Beschwerden untersuchen, nachdem sie be-
reits durch das entsprechende ENplus-zertifizierte Unternehmen, die ENplus-Inspektionsstelle
und/oder das ENplus-Priiflabor bearbeitet wurden. Der BeschwerdefUhrer muss in diesem Fall
nachweisen, dass die Beschwerde bereits zur Untersuchung an das entsprechende ENplus-
zertifizierte Unternehmen, die ENplus-Inspektionsstelle und/oder das ENplus-Priflabor Uber-
mittelt wurde.

4.3 Es liegt in der Verantwortung des BeschwerdefGhrers/EinspruchsfUhrers, Nach-
weise/schriftiche Angaben zur Verfugung zu stellen, die die Beschwerde/den Einspruch stUt-
zen und objektiv als prdzise und korrekt verifiziert werden kénnen. Beschwerden/Einspriche,
die an das fur Deutschland zustandige ENplus-Management (DEPI)/die ENplus-Zertifizierungs-
stelle (DEPI) geschickt werden, mussen in deutscher oder englischer Sprache eingereicht
werden.

4.4 Unabhd&ngig vom Ausgang des Verfahrens mUssen der BeschwerdefUhrer/Ein-
spruchsfUhrer, das fir Deutschland zustdndige ENplus-Management (DEPI)/die ENplus-Zertifi-
zierungsstelle (DEPI) und jede andere betroffene Stelle die eigenen Kosten tragen.

ANMERKUNG: Pruflabore, die nicht direkt von einer Beschwerde betroffen sind, aber im Rahmen von

deren Bearbeitung mit einer Laboranalyse beauftragt werden, sind nicht von dieser Regelung betrof-
fen.
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5. Zustandigkeiten fur Beschwerden und Einspruche
5.1 Beschwerden und Einspriche gegen deutsche Stellen und Unternehmen
5.1.1 Beschwerden/Einspriche mussen in Schriffform beim fur Deutschland zustandigen

ENplus-Management (DEPI)/der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) eingereicht werden.
5.2 Beschwerden mit internationalen Aspekten

5.2.1 Wenn eine beim fir Deutschland zustdndigen ENplus-Management (DEPI)/der EN-
plus-Zertifizierungsstelle (DEPI) eingereichte Beschwerde intfernationale Aspekte enthdlt (z. B.
im Fall von grenzUberschreitendem Handel), wird sie an das internationale ENplus-Manage-
ment weitergeleitet.

5.2.2 Die Zustdndigkeiten sind dann wie folgt geregelt:

a) im Fall von ENplus-zertifizierten losen Pellets ist das ENplus-Programmmanagement des
Landes fUr die Bearbeitung zustdndig, in dem das Unternehmen seinen Sitz hat;

b) im Fall von ENplus-zertifizierter Sackware ist das ENplus-Programmmanagement des Lan-
des fuUr die Bearbeitung zusté&ndig, dessen LanderkUrzel Teil der auf dem Sackdesign auf-
gefUhrten ENplus-ID ist;

c) im Fall, dass in Deutschland ansdssige und auBerhalb Deutschlands ansdssige Unterneh-
men betroffen sind, wird die Beschwerde durch das fir Deutschland zustandige ENplus-
Management (DEPI)/die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) gemeinsam mit dem internatio-
nalen ENplus-Management bzw. dem zust&ndigen nationalen ENplus-Llizenzgeber bear-
beitet.

53 Beschwerden gegen ENplus-zertifizierte Unternehmen

5.3.1 Wenn sich eine Beschwerde gegen ein ENplus-zertifiziertes Unternehmen richtet
und bislang nicht untersucht wurde, wird das fir Deutschland zustdndige ENplus-Manage-
ment (DEPI)/die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) unter Voraussetzung der Zustimmung des
BeschwerdefGhrers

a) die Beschwerde an das betroffene Unternehmen mit der Aufforderung weiterleiten, die
Beschwerde unter Einhaltung der in ENplus ST 1001 definierten Anforderungen zu bearbei-
ten;

b) das betroffene Unternehmen dazu verpflichten, das fiir Deutschland zustdndige ENplus-
Management (DEPI)/die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) Gber das Ergebnis der Be-
schwerdebearbeitung und ggf. Korrektur- und/oder PraventivmaBnahmen zu informieren.

5.3.2 Wenn sich eine Beschwerde gegen ein ENplus-zertifiziertes Unternehmen richtet
und durch dieses bereits bearbeitet wurde, die Ergebnisse den BeschwerdefUhrer jedoch
nicht befriedigen, wird das fiir Deutschland zustdndige ENplus-Management (DEPI)/die EN-
plus-Zertifizierungsstelle (DEPI) unter Voraussetzung der Zustimmung des BeschwerdefUhrers
die Beschwerde untersuchen (siehe Kapitel 6 und 7).

54 Beschwerden gegen ENplus-Inspektionsstellen/ENplus-Pruflabore
541 Wenn sich eine Beschwerde gegen eine ENplus-Inspektionsstelle/ein ENplus-Prifla-

bor richtet, wird das fur Deutschland zustandige ENplus-Management (DEPI) unter Vorausset-
zung der Zustimmung des BeschwerdefUhrers
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a) die Beschwerde an die betroffene ENplus-Inspektionsstelle/das betroffene ENplus-Prifla-
bor mit der Aufforderung weiterleiten, die Beschwerde unter Einhaltung der in ENplus ST
DE 1002 definierten Anforderungen zu bearbeiten;

b) die ENplus-Inspektionsstelle/das ENplus-Priflabor dazu verpflichten, das fur Deutschland
zustandige ENplus-Management (DEPI) Uber das Ergebnis der Beschwerdebearbeitung
und ggf. Korrektur- und/oder PriventivmaBnahmen zu informieren.

54.2 Wenn sich eine Beschwerde gegen eine ENplus-Inspektionsstellen/ein ENplus-
Priflabor richtet und durch diese bereits bearbeitet wurde, die Ergebnisse den Beschwerde-
fUhrer jedoch nicht befriedigen, wird das fir Deutschland zustdndige ENplus-Management
(DEPI) unter Voraussetzung der Zustimmung des BeschwerdefUhrers die Beschwerde untersu-
chen (siehe Kapitel 6 und 7).

55 Beschwerden gegen das fir Deutschland zustandige ENplus-Management
(DEPI)/die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI)

5.5.1 Wenn sich eine Beschwerde gegen das fiir Deutschland zustdndige ENplus-Ma-
nagement (DEPI)/die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) richtet, wird das fir Deutschland zu-
stdndige ENplus-Management (DEPI)/die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) unter Vorausset-
zung der Zustimmung des BeschwerdefUhrers die Beschwerde bearbeiten.
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6. Zulassungskriterien fur Beschwerden und Einspruchen
6.1 Voraussetzungen fir die Zulassung

6.1.1 Das fir Devtschland zustdandige ENplus-Management (DEPI)/die ENplus-Zertifizierungs-
stelle (DEPI) erkennt die Zulassigkeit von Beschwerden/Einsprichen an, falls

a) diese/dieser durch den Geltungsbereich dieses Dokuments abgedeckt ist (sieche  Kapi-
tel 1);

b) diese/dieser der Definition fur eine Beschwerde/einen Einspruch entspricht (sieche
).
c) die eingebrachten Nachweise verifiziert wurden und den in den Kapiteln 4 und 5 definier-
ten Anforderungen genugen.

6.2 Weiteres Vorgehen

6.2.1 Das fur Deutschland zustdndige ENplus-Management (DEPI)/die ENplus-Zertifizie-
rungsstelle (DEPI) wird innerhalb von zwei (2) Wochen den BeschwerdefGhrer/Einspruchsfih-
rer schriftlich

a) Uber den Eingang der Beschwerde/des Einspruchs sowie Uber deren/dessen Akzeptanz
bzw. ZurGckweisung informieren;

b) Uber die Zust@ndigkeit anderer Stellen informieren, falls dies gemdas den in den Kapiteln
und definierten Bestimmungen relevant ist.
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7. Verfahren fur die Bearbeitung von Beschwerden und Ein-
spruchen durch das DEPI

7.1 Anforderungen an die Bearbeitung

7.1.1 Das fir Deutschland zustdndige ENplus-Management (DEPI)/die ENplus-Zertifizie-
rungsstelle (DEPI) beauftragt eine auf dem von der Beschwerde/dem Einspruch betroffenen
Gebiet fachkundige Person mit der Untersuchung der Beschwerde/des Einspruchs mit dem
Ziel festzustellen, ob die Beschwerde/der Einspruch gerechftfertigt ist oder nicht. Der Prufer
darf nicht in den Vorgang involviert sein, der der Beschwerde/dem Einspruch zu Grunde liegt,
ein entsprechender Interessenkonflikt darf nicht bestehen.

7.1.2 Das fur Deutschland zustdndige ENplus-Management (DEPI)/die ENplus-Zertifizie-
rungsstelle (DEPI) informiert den Beschwerdefihrer/Einspruchsfihrer sowie ggf. andere be-
troffene Stellen zeitnah schriftlich Uber das Ergebnis der Prifung.

ANMERKUNG: Falls im Rahmen der Untersuchung der Beschwerde/des Einspruchs keine Vor-Ort-Untersu-
chung bei den involvierten Unternehmen notwendig ist, sollfe die Prifung innerhalb eines Monats abge-
schlossen werden. Die Untersuchung von komplexeren Fallen kann lGnger dauern.

7.2 Auswirkung der Prifergebnisse auf die Zertifizierung

7.21 Falls eine Beschwerde gegen ein zertifiziertes Unternehmen gerichtet ist, werden die
Ergebnisse der Prifung ggf. bei der Bewertung der Konformitét des Unternehmens mit den
ENplus-Anforderungen berUcksichtigt.

722 Falls eine Beschwerde oder ein Einspruch gegen die ENplus-Zertifizierungsstelle
(DEPI), eine ENplus-Inspektionsstelle oder ein ENplus-Priflabor gerichtet ist, werden die Er-
gebnisse der Prifung im Rahmen der unabhdngigen Kontrolle der ENplus-Konformitatsbewer-
tungsstellen (siehe ENplus PD DE 2004) berUcksichtigt.

7.2.3 Falls eine Beschwerde oder ein Einspruch gegen das fir Deutschland zustdandige

ENplus-Management (DEPI) gerichtet ist, werden die Ergebnisse der Prufung im Rahmen des
ENplus Governance Integrity Programme (siehe ENplus PD 2005) berGcksichtigt.
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8. Aufzeichnungen

8.1 Dokumentation

8.1.1 Das fur Deutschland zustdndige ENplus-Management (DEPI)/die ENplus-Zertifizie-
rungsstelle (DEPI) archiviert alle Unterlagen, die im Rahmen der Prifung der Zul&ssigkeit von

Beschwerden/Einsprichen sowie deren Bearbeitung gesammelt wurden, einschlieBlich der
Kommunikation mit dem Beschwerdeflhrer/EinspruchsfUhrer.
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